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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD

4911 Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizaciéon de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracién del estado
de alarma en aplicacién de la fase 1 del Plan para la transicién hacia una
nueva normalidad.

Debido a la rapidez en la evolucion de la situacién de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19, a escala nacional e internacional, el Gobierno, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 4, apartados b) y d), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de
junio, de los Estados de Alarma, Excepcién y Sitio, declar6, mediante el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado de alarma en todo el territorio nacional con
el fin de afrontar la crisis sanitaria, el cual ha sido prorrogado en cuatro ocasiones, la
ultima con ocasion del Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, hasta las 00:00 horas del
dia 24 de mayo de 2020, en los términos expresados en dicha norma.

El articulo 4.2.d) del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, determina que,
para el ejercicio de las funciones previstas en el mismo y bajo la superior direccion del
Presidente del Gobierno, el Ministro de Sanidad tendra la condicién de autoridad
competente delegada, tanto en su propia area de responsabilidad como en las demas
areas que no recaigan en el ambito especifico de competencias de los demas Ministros
designados como autoridad competente delegada a los efectos de este real decreto.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.3 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Ministro de Sanidad queda habilitado para dictar
las érdenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, dentro de su
ambito de actuaciébn como autoridad delegada, sean necesarios para garantizar la
prestacion de todos los servicios, ordinarios o extraordinarios, en orden a la proteccion
de personas, bienes y lugares, mediante la adopcién de cualquiera de las medidas
previstas en el articulo once de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio.

Por su parte, el articulo 7.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, limita la
libertad de circulacion de las personas a determinados supuestos, contemplando en su
apartado 6 que el Ministro de Sanidad pueda, en atencion a la evolucidon de la
emergencia sanitaria, dictar érdenes e instrucciones en relacion con las actividades y
desplazamientos a que se refieren los apartados 1 a 4 de ese articulo, con el alcance y
ambito territorial que en aquellas se determine.

Asimismo, el articulo 10 del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, recoge
las medidas de contencion en el ambito de establecimientos y locales comerciales,
actividades de hosteleria y restauracién, o archivos entre otros, contemplando su
apartado 6 una habilitacion al Ministro de Sanidad para modificar, ampliar o restringir las
medidas, lugares, establecimientos y actividades enumeradas en los apartados
anteriores, por razones justificadas de salud publica, pudiendo por tanto ampliar esta
suspension a aquellos otros supuestos que se consideren necesarios.

En el momento actual, Espafia ha iniciado un proceso de reduccion gradual de las
medidas extraordinarias de restriccién de la movilidad y del contacto social establecidas
mediante el citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Asi, el pasado 28 de abril
de 2020 el Consejo de Ministros adopté el Plan para la transicién hacia una nueva
normalidad que establece los principales parametros e instrumentos para la consecucion
de la normalidad. Este proceso articulado en cuatro fases, fase 0 a fase 3, ha de ser
gradual y adaptable a los cambios de orientacién necesarios en funcion de la evolucion
de los datos epidemioldgicos y del impacto de las medidas adoptadas.

El objetivo fundamental del citado Plan para la transicion es conseguir que,
preservando la salud publica, se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad
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econdmica, minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la
poblacion y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se puedan
desbordar.

Asimismo, segun lo recogido en el articulo 3 del Real Decreto 514/2020, de 8 de
mayo, en aplicacién del Plan para la desescalada de las medidas extraordinarias
adoptadas para hacer frente a la pandemia de COVID-19, aprobado por el Consejo de
Ministros en su reunién de 28 de abril de 2020, el Ministro de Sanidad, a propuesta, en
su caso, de las comunidades autonomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, y a la vista
de la evolucién de los indicadores sanitarios, epidemiolégicos, sociales, econdmicos y de
movilidad, podra acordar, en el ambito de su competencia, la progresion de las medidas
aplicables en un determinado ambito territorial, sin perjuicio de las habilitaciones
conferidas al resto de autoridades delegadas competentes. La regresion de las medidas
hasta las previstas en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se hara, en su caso,
siguiendo el mismo procedimiento.

En este sentido, la habilitacién al Ministro de Sanidad y a las demas autoridades
competentes delegadas se refiere a las medidas de desescalada en todos los &mbitos de
actividad afectados por las restricciones establecidas en la declaracion del estado de
alarma y sus sucesivas prorrogas.

Por todo ello, y en atencion a la actual situacion epidemiolégica de la crisis sanitaria,
procede flexibilizar determinadas medidas para determinadas unidades territoriales.

Asimismo, cabe indicar que las medidas que ahora se establecen podran ser
complementadas por las que en el dmbito del transporte, interior y defensa sean
aprobadas por las restantes autoridades delegadas en el ejercicio de las habilitaciones
previstas en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Entre las principales medidas establecidas por esta orden cabe sefalar, en primer
lugar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los trabajadores en su
puesto de trabajo, asi como para evitar la concentracién de personas en determinados
momentos.

En el ambito social, se permite circular por la provincia, isla o unidad territorial de
referencia a efectos del proceso de desescalada. Asimismo, se flexibilizan las medidas
para la contencién de la enfermedad aplicables a los velatorios y entierros, establecidas
por la Orden SND/298/2020, de 29 de marzo, por la que se establecen medidas
excepcionales en relacion con los velatorios y ceremonias funebres para limitar la
propagacioén y el contagio por el COVID-19, siempre que se respeten las condiciones de
prevencion e higiene establecidas en esta orden. Igualmente, se permite la asistencia a
lugares de culto siempre que no se supere un tercio de su aforo.

En el ambito del comercio minorista y de prestacién de servicios, se mantiene la
apertura de los locales y establecimientos minoristas siempre que tengan una superficie
igual o inferior a 400 metros cuadrados, y con excepcion de aquellos que se encuentren
dentro de parques o centros comerciales sin acceso directo e independiente desde el
exterior. Asimismo, podran proceder a su reapertura al publico, mediante la utilizacién de
la cita previa, los concesionarios de automocién, las estaciones de inspeccion técnica de
vehiculos y los centros de jardineria y viveros de plantas sea cual fuere su superficie de
exposicion, asi como las entidades concesionarias de juego publico de ambito estatal.

Igualmente, en este ambito, se establecen las condiciones de seguridad e higiene
aplicables al abastecimiento de productos alimentarios y de primera necesidad, a través
de la red de suministro de venta ambulante (mercadillos).

Con respecto al desarrollo de las actividades de hosteleria y restauracién se
establece la reapertura al publico de las terrazas al aire libre de los establecimientos de
hosteleria y restauracién. La ocupacién maxima permitida sera de diez personas por
mesa o agrupacion de mesas, limitandose al cincuenta por ciento el nimero de mesas
permitidas con respecto al afio inmediatamente anterior. Asimismo, se regulan las
necesarias medidas de prevencion e higiene a adoptar.

En materia de servicios sociales se dispone la apertura de todos los centros
recogidos en el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado por el Consejo
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Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia, con el fin de que en los mismos se pueda llevar a cabo la atencién
presencial de aquellos ciudadanos que lo necesiten, prestando especial atencién a los
servicios de terapia, rehabilitacion, atencidén temprana y atencidén diurna para personas
con discapacidad y/o en situacién de dependencia.

En materia de educacion se podra proceder a la apertura de los centros educativos y
universitarios para su desinfeccion, acondicionamiento y para la realizacion de funciones
administrativas. Asimismo, se dispone la reapertura de los laboratorios universitarios
para las funciones que les son propias.

Se establecen igualmente las medidas aplicables en materia de ciencia e innovacion
relativas a la recuperacion de la actividad que se hubiera ralentizado en las instalaciones
cientifico técnicas y a la celebracion de seminarios, congresos y eventos en el &mbito de
la investigacién, el desarrollo y la innovacion.

Si bien la mayoria de las instalaciones cientifico-técnicas han permanecido abiertas y
en desarrollo de su actividad y, en particular, aquéllas vinculadas a la investigacion en el
ambito de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, mediante estas medidas
se permitira ahora que la totalidad de las entidades puedan proseguir con sus
actividades en condiciones de seguridad para todos los trabajadores.

Las bibliotecas publicas de la red estatal, autonémica, municipal y universitaria, han
permanecido cerradas desde la declaraciéon del estado de alarma. La gran mayoria de
las bibliotecas de la red publica han seguido prestando servicio publico a través de los
medios digitales, manifestando una gran fortaleza digital en tiempos de confinamiento.
No obstante, hay muchos servicios que, por su haturaleza, no se han podido prestar. En
esta transicion hacia la nueva normalidad, se iran incorporando en las distintas fases los
servicios bibliotecarios, siempre priorizando la proteccion de la salud y la seguridad tanto
para el personal en bibliotecas como para los usuarios de los servicios, recogiéndose en
esta primera fase las actividades de préstamo y devolucidon de obras, lectura en sala, asi
como de informacion bibliografica y bibliotecaria.

Se posibilita la reapertura de los museos, de cualquier titularidad y gestion, para
permitir las visitas a la coleccidon y a las exposiciones temporales, reduciéndose a un
tercio el aforo previsto para cada una de sus salas y espacios publicos.

En materia de practica deportiva, se establecen las condiciones en las que los
deportistas profesionales, de Alto Nivel, de Alto Rendimiento, de interés nacional y
deportistas federados pueden realizar su actividad deportiva durante esta fase. Asi, entre
otros aspectos, se disponen las condiciones para la reapertura de los Centros de Alto
Rendimiento, de las instalaciones deportivas al aire libre, de los centros deportivos para
la practica deportiva individual y el entrenamiento medio en ligas profesionales.

Se sefialan las condiciones en las que pueden volver a realizarse producciones
audiovisuales con las necesarias medidas de seguridad e higiene.

Se establecen las condiciones en las que podran proceder a su reapertura al publico
los hoteles y establecimientos turisticos. Asi, entre otros aspectos se permite que se
puedan llevar a cabo los servicios de restauracion y cafeteria cuando ello sea necesario
para la correcta prestacién del servicio de alojamiento, y exclusivamente con respecto a
los clientes hospedados. Dicho servicio no podra prestarse en las zonas comunes, que
permaneceran cerradas.

Finalmente, se dispone que se podran volver a realizar las actividades de turismo
activo y de naturaleza en grupos de hasta diez personas, debiendo concertarse estas
actividades preferentemente mediante cita previa.

Corresponde al Ministerio de Sanidad la adopcién de esta orden, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4.3, 7.6 y 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, asi como en el articulo 3 del Real
Decreto 514/2020, de 8 de mayo, por el que se prorroga el estado de alarma declarado
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

En su virtud, dispongo:
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CAPITULO |
Disposiciones generales
Seccién 1.2 Objeto y ambito de aplicacién
Articulo 1.  Objeto.

Esta orden tiene por objeto establecer las condiciones para la flexibilizacion de
determinadas restricciones de ambito nacional establecidas por el estado de alarma, en
aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Esta orden sera de aplicacion a las actividades objeto de la misma que se
desarrollen en las unidades territoriales que constan en el anexo, asi como a las
personas que residan en dichas unidades, de acuerdo con lo previsto en el segundo
parrafo del articulo 3 del Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, por el que se prorroga el
estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Sin perjuicio de lo anterior, lo previsto en los Capitulos VIII, IX, X y XI, asi como lo
dispuesto en los articulos 41 y 42 no sera de aplicacion respecto de las unidades
territoriales contempladas en el apartado quince del anexo.

2. Las personas vulnerables al COVID-19 también podran hacer uso de las
habilitaciones previstas en esta orden, siempre que su condicién clinica esté controlada y
lo permita, y manteniendo rigurosas medidas de proteccion.

No podran hacer uso de dichas habilitaciones, ya sea para reincorporarse a su puesto
de trabajo o para acudir a los locales, establecimientos, centros, lugares de espectaculos o
realizar las actividades a que se refiere esta orden, las personas que presenten sintomas o
estén en aislamiento domiciliario debido a un diagnéstico por COVID-19, o que se
encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con
alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

Seccién 2.2 Medidas de higiene y prevencion

Articulo 3. Fomento de los medios no presenciales de trabajo.

Siempre que sea posible, se fomentara la continuidad del teletrabajo para aquellos
trabajadores que puedan realizar su actividad laboral a distancia.

Articulo 4. Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador de los
secfores de actividad previstos en esta orden.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales
y de la normativa laboral, el titular de la actividad econémica o, en su caso, el director de
los centros educativos y entidades previstos en esta orden debera adoptar las medidas
necesarias para cumplir las medidas de higiene y/o prevencion para el personal
trabajador de los sectores de actividad establecidos en esta orden.

En este sentido, se asegurara que todos los trabajadores tengan permanentemente a
su disposicion en el lugar de trabajo geles hidroalcohélicos o desinfectantes con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza
de manos, o cuando esto no sea posible, agua y jabon. Asimismo, cuando no pueda
garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se
asegurara que los trabajadores dispongan de equipos de proteccion adecuados al nivel
de riesgo. En este caso, todo el personal debera estar formado e informado sobre el
correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera también aplicable a todos los trabajadores de
empresas que presten servicios en los centros, entidades, locales o establecimientos a
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los que resulta de aplicacién esta orden, ya sea con caracter habitual o de forma
puntual.

2. Elfichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

3. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto
de condiciones de trabajo existentes en los centros, entidades, locales vy
establecimientos se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad
de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los
trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la actividad econémica o, en su
caso, del director de los centros educativos y entidades, o de la persona en quien estos
deleguen.

4. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan cumplirse,
en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en
cualquier otra zona de uso comun.

5. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o
centro de salud correspondiente y, en su caso, con los correspondientes servicios de
prevencion de riesgos laborales. Siempre que sea posible, el trabajador se colocara una
mascarilla, debiendo abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo hasta que su
situacién médica sea valorada por un profesional sanitario.

Articulo 5. Medidas para prevenir el riesgo de coincidencia masiva de personas en el
ambito laboral.

1. Sin perjuicio de la adopcion de las necesarias medidas de proteccion colectiva e
individual, los centros deberan realizar los ajustes en la organizacion horaria que resulten
necesarios para evitar el riesgo de coincidencia masiva de personas, trabajadoras o no,
en espacios o centros de trabajo durante las franjas horarias de previsible maxima
afluencia o concentracion, atendiendo a la zona geografica de la que se frate, y de
conformidad con lo recogido en los siguientes apartados de este articulo.

2. Se considerara que existe riesgo de coincidencia masiva de personas cuando no
haya expectativas razonables de que se respeten las distancias minimas de seguridad,
particularmente en las entradas y salidas al trabajo, teniendo en cuenta tanto la
probabilidad de coincidencia masiva de las personas trabajadoras como la afluencia de
otras personas que sea previsible o periddica.

3. Los ajustes a los que se refiere el apartado anterior deberan efectuarse teniendo
en cuenta las instrucciones de las autoridades competentes, asi como, en su caso lo
previsto en la normativa laboral y convencional que resulte de aplicacion.

Articulo 6. Medidas de higiene exigibles a las actividades previstas en esta orden.

1. El titular de la actividad economica o, en su caso, el director de los centros
educativos y entidades debera asegurar que se adoptan las medidas de limpieza y
desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los centros,
entidades, locales y establecimientos previstos en esta orden.

En las tareas de limpieza se prestara especial atencion a las zonas de uso comun y a
las superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles,
pasamanos, suelos, teléfonos, perchas, y otros elementos de similares caracteristicas,
conforme a las siguientes pautas:

a) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado
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